Zatacznik 3

WARUNKI UCZESTNICTWA W POBYTOWEJ OFERCIE TURYSTYCZNEJ POLSKIE) ZEGLUGI
BALTYCKIEJ S.A. w Kotobrzegu (zwanej dalej ,,POLFERRIES”) z dnia 25.02.2013

I. WARUNKI OGOLNE

1. Niniejsze ,,Warunki uczestnictwa” znajdujg zastosowanie przy nabyciu i realizacji ofert pobytowych
w Skandynawii. Przez , oferte pobytowga” rozumie sie ustuge hotelarska (zakwaterowanie) w
wybranym obiekcie (osrodku, hotelu, apartamencie, domku wakacyjnym, itp.) oferowane w katalogu
lub folderze POLFERRIES.

2. Klient — przed zawarciem umowy - zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszymi ,, Warunkami
uczestnictwa”, katalogiem (folderem) oraz informacjami dotyczacymi obiektu i jego otoczenia
przekazywanymi przez przedstawicieli POLFERRIES. POLFERRIES zastrzega prawo do wprowadzania
zmian danych zawartych w wymienionych dokumentach, o czym Klient zostanie powiadomiony przed
zawarciem umowy.

3. Dojazd do miejsca zakwaterowania oraz powrdt, a takze inne Swiadczenia nie sg elementem oferty
i przedmiotem umowy. Klient samodzielnie organizuje dojazd i powrét oraz ponosi ich koszt oraz
koszt swiadczen dodatkowych. Przewdz promami POLFERRIES odbywa sie na podstawie odrebnie
zawartej umowy o przewdz pasazera morzem.

4. POLFERRIES reprezentowana jest przez Kierownika Morskiego Biura Podrézy PZB lub Agenta.

5. Klientem jest osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o ustuge hotelarskg (zwang w
niniejszych Warunkach ,,umow3g”) na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie
stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta,
a takze osobe, ktérej przekazano prawo do skorzystania ze Swiadczenia objetego uprzednio zawartg
umowa.

6. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez obie strony w dwdch egzemplarzach druku
Umowy — Zgtoszenia. Przed podpisaniem druku Umowy-Zgtoszenia POLFERRIES zastrzega sobie
prawo do zweryfikowania w terminie do 7 dni mozliwosci zawarcia umowy (w takim przypadku
potwierdzenie zawarcia umowy, tj. druk Umowy -Zgtoszenia Klient otrzyma po pozytywnym
zweryfikowaniu mozliwosci zawarcia umowy ).

7. Po dokonaniu petnej wptaty ceny Klient otrzymuje Voucher na podstawie, ktérego uzyska
umdwione swiadczenie w obiekcie.

8. Ceny ustugi w katalogu podane sg w DKK (koronach dunskich) lub SEK (koronach szwedzkich), NOK
( koronach norweskich) lub w EURO w wartosciach brutto i zawierajg podatek VAT.

9. Zaptata ceny nastepuje w ztotych polskich po przeliczeniu ceny katalogowej wg $redniego kursu
danej waluty obowigzujgcego w NBP w dniu sprzedazy oferty pobytowe] - podpisania
UmowyZgtoszenia.

10. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie KL i NWW oraz ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji lub przerwania pobytu. POLFERRIES zaleca zawarcie stosownego ubezpieczenia we
wtlasnym zakresie.

11. Klient zobowigzany jest do zastosowania sie do wymogodw okreslonych w dokumentach i
informacjach, o ktérych mowa w pkt. 2 oraz do posiadania w momencie przyjazdu do obiektu
dokumentu (Vouchera) na podstawie, ktorego uzyska umoéwione swiadczenie



Il. CENA, OPLATA REZERWACYINA | TERMINY ZAPLATY

1.Ustalona w umowie cena w walucie okreslonej w katalogu/folderze nie ulega zmianom, chyba, ze
zmianie ulegng zasady opodatkowania za ustuge lub nastgpi wzrost optat urzedowych (wéwczas
POLFERRIES zobowigzana jest udokumentowac przyczyne zmiany). W okresie 20 dni przed datg
wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze byé podwyzszona. Cena obejmuje jedynie koszt
zakwaterowania i w szczegdlnosci nie obejmuje serwisu hotelowego, wyzywienia, sprzatania obiektu,
optaty/podatku miejscowego, ustug indywidualnie zaméwionych przez Klienta (chyba, ze inaczej
postanowiono w druku Umowy-Zgtoszenia albo w katalogu/folderze).

1a. Klient po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie ceny powinien niezwtocznie poinformowac¢
POLFERRIES czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen bez obowigzku zaptaty kary umownej.
2a. Terminy zaptaty naleznosci: - w dniu zawarcia umowy - 50% ceny za wynajem - do 20 dnia przed
pierwszym dniem zakwaterowania - pozostata czes$¢ ceny za wynajem tj. 50% W przypadku zawarcia
umowy w terminie krétszym niz 20 dni od zaplanowanego rozpoczecia pobytu Klient uiszcza cene

w catosci ( jednorazowo).

2b. Terminy zaptaty naleznosci dotyczy osrodka NOVASOL - w dniu zawarcia umowy 30% ceny za
wynajem - do 60 dnia przed pierwszym dniem zakwaterowania - pozostatg cze$¢ za wynajem tj. 70%
W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 60 dni od zaplanowanego rozpoczecia pobytu
Klient uiszcza cene  w catosci ( jednorazowo).

3. Wptaty ceny nalezy dokonaé w kasie biura POLFERRIES albo Agenta, z ktérym zawarto umowe, lub
na podane w druku Umowy — Zgtoszenia konto bankowe. W przypadku wptaty na konto bankowe w
terminie krétszym niz 30 dni od zaplanowanego rozpoczecia pobytu nalezy niezwtocznie powiadomic
biuro POLFERRIES albo Agenta.

4. Nie uiszczenie ceny w uzgodnionym terminie, uznaje sie jako rezygnacje przez Klienta z pobytu
(odstgpienie od umowy). W takim przypadku stosuje sie postanowienia punktu

IV.2. 1ll. ODWOtANIE POBYTU PRZEZ POLFERRIES

1. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu z uwagi na site wyzszg uniemozliwiajgca
realizacje swiadczenia lub inne zdarzenia losowe zagrazajgce zdrowiu lub zyciu Klienta.

2. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym POLFERRIES moze zaproponowac
Klientowi inng niz pierwotna lokalizacje obiektu spetniajagcego standardy okreslone w umowie, a w
przypadku odstepstw POLFERRIES zwrdci réznice w cenie. W przypadku nie zaakceptowania przez
Klienta swiadczen zastepczych POLFERRIES dokonuje niezwtocznego zwrotu uiszczonych naleznosci.

IV. WARUNKI ZMIANY REZERWACII LUB ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

1.Klient moze zrezygnowac z ustugi (odstgpi¢ od umowy), z zachowaniem prawa do zwrotu uiszczonej
naleznosci w przypadku zmiany istotnych postanowiern umowy. POLFERRIES dokonuje niezwtocznego
zwrotu uiszczonych naleznosci. W pozostatych przypadkach stosuje sie postanowienia punktéw
ponizszych. Oswiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone w ciggu trzech dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zaistniatej zmianie.

2.W razie rezygnacji z ustugi bez skutecznego wskazania innej osoby (lub osdb) wstepujgcej w miejsce
Klienta oraz pozostatych oséb na rzecz ktérych zawarto umowe, lub nie skorzysta z ustugi lub nie
ukonczy pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta - Klient zobowigzany jest do zaptaty wszelkich
poniesionych przez POLFERRIES kosztéw z tytutu zawarcia i realizacji umowy. Kwota podlegajgca



zaptacie zostanie ustalona w oparciu o indywidualne rozliczenie z Klientem z uwzglednieniem
rzeczywistej straty poniesionej przez POLFERRIES. Przy obliczaniu naleznej do zaptaty kwoty
uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze mozliwos¢ innego wykorzystania
Swiadczen.

V. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

1. Obiekt (miejsce zakwaterowania) jest do dyspozycji Klienta od godz. 1600 w dniu przyjazdu do
g0dz.1000 w dniu wyjazdu. Klienci s3 zobowigzani przestrzegad ustalonych termindw przyjazdu i
wyjazdu z miejsca pobytu. Przedtuzenie pobytu moze nastgpié jedynie w przypadku uzyskania zgody
wiasciciela obiektu, pod warunkiem, iz s3 wolne miejsca.

2. Obiekt moze by¢ zakwaterowany jedynie przez potwierdzong w umowie liczbe oséb dorostych i
dzieci. Zwierzeta mogg przebywac w obiekcie oraz w jego otoczeniu jedynie wéwczas gdy wyraznie to
przewidziano w umowie.

3. W przypadkach wskazanych w katalogu, moze, przy przekazaniu kluczy, zaistnie¢ obowigzek
uiszczenia przez Klienta odpowiedniej kaucji, tytutem zabezpieczenia zaptaty za ewentualne
wyrzgdzone szkody. Zwrot lub rozliczenie kaucji nastepuje zawsze z chwilg opuszczania miejsca
zakwaterowania i przekazania wykorzystywanych pomieszczen w stanie zgodnym z zawartg umowa.
O koniecznosci uiszczenia kaucji informuje stosowny zapis w druku Umowy-Zgtoszenia.

4. Klient ponosi osobiscie koszty naprawy wyrzgdzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania pobytu.
Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponosi opiekun prawny.

5. Klient obowigzany jest do pozostawienia miejsca zakwaterowania w nalezytym porzadku, oraz
uiszczenia optaty za koficowe sprzatanie miejsca zakwaterowania u przedstawiciela POLFERRIES albo
w recepcji obiektu w ktédrym jest to wymagane

6. Klient obowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane dokumenty upowazniajgce do przekroczenia
granicy panstwowej, inne niezbedne dokumenty oraz wymagane limity dewiz, o ktérych zostat
poinformowany przez POLFERRIES.

7. Klient zobowigzany jest do aktualizowania danych personalnych i innych danych zgtoszenia, ktore
zostaty wpisane w druku Umowy-Zgtoszenia.

VI. REKLAMACIE

1. Jezeli w trakcie pobytu Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, powinien niezwtocznie (zob.
punkt nastepny) zawiadomi¢ o tym miejscowego wykonawce ustugi oraz POLFERRIES.

2. Niezaleznie od zawiadomienia wskazanego w ust.1 wszelkie reklamacje moga by¢ sktadane w ciggu
30 dni od dnia zakonczenia pobytu. Po uptywie tego okresu Klient moze zgtosi¢ roszczenie, jezeli bez
wtasnej winy nie moégt dotrzymad tego terminu.

3. Reklamacja Klienta wymaga formy pisemnej (réwniez e-mail, fax) i powinna zawiera¢ uzasadnienie.
Klient moze ztozy¢ jednoczesnie propozycje zatatwienia reklamacji.

4. POLFERRIES zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. 5. Wyptata odszkodowania nastgpi w ciggu 7 dni od dnia uznania reklamacji, chyba ze
strony ustalg inny sposéb zatatwienia reklamacji.



VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z
dnia 29.08.1997r. o ustugach turystycznych oraz przepisy polskiego kodeksu cywilnego.

2. Podpisujac umowe Klient wyraza zgode w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 roku (art. 23ust.1 pkt 1 w zwigzku z art.7 pkt.5) na przetwarzanie, uaktualnianie,
udostepnianie i przechowywanie swoich danych osobowych w celu realizacji umowy przez
POLFERRIES.



