Streszczenie przepisow dotyczacych praw pasazerow podrozujacych
droga morska i droga wodna $rédladowa.’

Z dniem 18 grudnia 2012 r. zaczeto obowigzywac rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010 o
prawach pasazeréw podrézujacych drogag morska i drogag wodng $rodladowa.

Przewidziano w nim minimalny zestaw praw pasazeréw podrozujacych:

e z wykorzystaniem ustug przewozu pasazerskiego, w przypadku gdy port, w ktérym
pasazerowie wchodzg na poktad, znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim;

e z wykorzystaniem ustug przewozu pasazerskiego, obstugiwanych przez
przewoznikow unijnych z portu znajdujacego si¢ w panstwie trzecim do portu
znajdujacego si¢ w panstwie cztonkowskim, oraz

e rejsem wycieczkowym, w przypadku gdy port, w ktérym pasazerowie wchodza na
poklad, znajduje si¢ w panstwie cztonkowskim.?

Rozporzadzenia tego nie stosuje si¢ jednak do niektorych kategorii ustug transportu
wodnego.’

Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010 nie wyklucza prawa pasazerow do dochodzenia
odszkodowania przed sagdami krajowymi zgodnie z prawem krajowym w odniesieniu do
indywidualnych szk6d wynikajacych z odwotania lub op6znienia ustug transportowych.

! Streszczenie opracowane zgodnie z art. 23 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010.
Niniejsze streszczenie nie ma wartosci prawnej.

? Pasazerowie statkow wycieczkowych nie majg prawa do zmiany trasy podrozy i zwrotu
kosztow w przypadku odwotania lub opdznienia wyptynigcia ani prawa do zwrotu ceny biletu
w przypadku opoznienia przyptynigcia.

3 Nie dotyczy statkow uprawnionych do przewozu nie wigcej niz 12 pasazeroéw, statkow,
ktorych zatoga odpowiedzialna za eksploatacje statku sktada si¢ z nie wigcej niz trzech oséb,
ustug przewozu pasazerskiego na odlegto$¢ mniejsza niz 500 metrow w jedng strone, rejsow
wycieczkowych i rejsow krajoznawczych innych niz rejsy wycieczkowe oraz statkow
pozbawionych napedu mechanicznego, a takze oryginalnych i pojedynczych replik
historycznych statkow pasazerskich zaprojektowanych przed 1965 r. i zbudowanych gtownie
z oryginalnych materialdéw dopuszczonych do przewozu nie wigcej niz 36 pasazerow.

Ponadto panstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje o nie stosowaniu rozporzadzenia, pod
warunkiem, ze prawa pasazerow zostaty odpowiednio zagwarantowane w prawie krajowym,
wobec statkow morskich o tonazu ponizej 300 ton brutto eksploatowanych w transporcie
krajowym do dnia 17 grudnia 2014 r. i na czas nieokreslony wobec ustug przewozu
pasazerskiego w ramach obowigzku uzytecznosci publicznej, zamdwien publicznych na
ustugi lub ustug zintegrowanych.



Prawo do informacji

Wszyscy pasazerowie podrozujacy droga morska lub droga wodna $rédladowa maja prawo do
odpowiednich informacji podczas catej podrdzy. Prawo to obejmuje prawo do

otrzymywania informacji na temat praw pasazerow i danych kontaktowych krajowych
organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow, oraz na temat warunkow dostepu do
transportu dla 0sob niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

W razie odwotania lub op6znienia wyptyniecia, pasazerowie majg prawo do informacji o
op6znieniu lub odwotaniu rejsu przez przewoznika lub operatora terminalu nie p6zniej niz 30
minut po planowym czasie wyplynigcia i o spodziewanym czasie wyptynigcia i doptyniecia z
chwila, gdy informacja taka staja si¢ dostepna.

Prawo do niedyskryminacyjnych warunkow umownych

Kazda osoba ma prawo do tego, aby nie by¢ dyskryminowana, bezposrednio lub posrednio, ze
wzgledu na swoja przynalezno$¢ panstwowa lub miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
przewoznika lub sprzedawce biletow w Unii przy zakupie biletow na ustugi wodnego
transportu pasazerskiego i rejsy wycieczkowe.

Prawo do opieki i pomocy

W przypadku opdznienia przekraczajacego 90 minut lub odwotania ustugi przewozu
pasazerskiego lub rejsu wycieczkowego, i o ile to mozliwe, pasazerom oferuje si¢ bezptatne
przekaski, positki lub napoje, w rozsadnej relacji do dlugosci czasu oczekiwania.

W przypadkach, gdy opdznienie lub odwotanie wyptynigcia zwigzane jest z koniecznoscia
przedtuzenia pobytu przez pasazera o jedng lub wiecej dodatkowych nocy, przewoznik
zapewnia mu odpowiednie nieodptatne zakwaterowanie na poktadzie albo na ladzie oraz
przew6z w obu kierunkach migdzy terminalem portowym a miejscem zakwaterowania. Jezeli
przewoznik udowodni, ze odwotanie lub op6znienie zostato spowodowane warunkami
pogodowymi zagrazajacymi bezpiecznej eksploatacji statku, jest on zwolniony z obowigzku
zapewnienia zakwaterowania.

Pasazer nie ma prawa do pomocy przewoznika, jesli zostat poinformowany o odwotaniu lub
opoznieniu przed zakupem biletu, lub jezeli odwotanie lub opdznienie wynikty z winy
pasazera.

Prawo do zmiany trasy podrozy i zwrotu ceny biletu w przypadku odwolania lub
opo6znienia wyplyniecia

W przypadku op6znienia przekraczajacego 90 minut w stosunku do planowanego czasu
wyplyniecia lub odwotania ustugi przewozu pasazerskiego, podrézni maja prawo do wyboru
miedzy:

e zmiang trasy podrozy do miejsca docelowego bez dodatkowych kosztow, w
najwczesniejszym mozliwym terminie i w porownywalnych warunkach, a



e zwrotem ceny biletu w polaczeniu, w odpowiednich przypadkach, z bezptatna
powrotng ustugg przewozu do punktu rozpoczecia podrdzy, okreslonego w umowie
przewozu, w najwczesniejszym mozliwym terminie.

Prawo do zazadania czeSciowego zwrotu ceny biletu w przypadku opéznienia
przyplyni¢cia do miejsca przeznaczenia

Pasazerowie moga domagac si¢ zwrotu 25% ceny biletu od przewoznika, jezeli opoéznienie
przyplynigcia do miejsca przeznaczenia przekroczy:

e godzing w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego do czterech godzin;

o dwie godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz cztery godziny,
ale nieprzekraczajgcego osSmiu godzin;

e trzy godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz osiem godzin, ale
nieprzekraczajagcego dwudziestu czterech godzin; lub

e sze$¢ godzin w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz 24 godziny.

Pasazerowie moga domagac si¢ zwrotu 50% ceny biletu od przewoznika, jezeli opdznienie
przyptynigcia do miejsca przeznaczenia przekroczy:

e dwie godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego do czterech godzin;

e cztery godziny w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz cztery godziny,
ale nieprzekraczajacego osmiu godzin;

e sze$¢ godzin w przypadku rejsu rozktadowego trwajacego dtuzej niz osiem godzin, ale
nieprzekraczajgcego dwudziestu czterech godzin; lub

o dwanascie godzin w przypadku rejsu rozkladowego trwajacego dtuzej niz 24 godziny.

Przewoznik jest jednak zwolniony z obowigzku zaptaty odszkodowan na rzecz pasazerow w
przypadku opdznien w przyptynigciu, jesli udowodni, ze opodznienie zostato spowodowane
warunkami pogodowymi zagrazajacymi bezpiecznej eksploatacji statku lub nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami utrudniajagcymi wykonanie ustugi przewozu pasazerskiego, ktorych nie
mozna byto racjonalnie unikna¢.

Prawa osob niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej: oprocz
ogolnych praw pasazerdw, osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej przystuguja nastgpujace prawa w trakcie podrézy transportem wodnym, majace na
celu zagwarantowanie im prawa do transportu na rOwni z innymi pasazerami:



a) prawo do dostepu do transportu dla osob niepelnosprawnych i 0sob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, bez jakiejkolwiek dyskryminacji;

Przewoznicy, biura podrozy i operatorzy turystyczni nie moga odmowic przyjecia rezerwacji,
wydania biletu ani przyj¢cia danej osoby na poktad ze wzgledu na jej niepetnosprawnos¢ lub
ograniczong sprawnos¢ ruchowa.

W przypadku, gdy osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej nie
moze wejs$¢ na poktad statku ze wzgledow bezpieczenstwa lub ze wzgledu na ograniczenia
wynikajace z konstrukcji statku lub zwigzane z infrastrukturg portu i jego wyposazeniem,
przewoznicy, biura podrdzy i operatorzy turystyczni musza podja¢ wszelkie racjonalne
starania majace na celu zaproponowanie danej osobie akceptowalnego alternatywnego srodka
transportu. Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktore
posiadajg rezerwacje i uprzedzity przewoznika o swoich szczegoélnych potrzebach, ale mimo
to nie zostaty wpuszczone na poktad, moga wybiera¢ migdzy zwrotem kosztow biletu a
zmiang trasy, przy czym ta druga opcja uzalezniona jest od spetnienia wymogow
bezpieczenstwa.

Przewoznicy, biura podrozy lub operatorzy turystyczni nie moga zada¢ od osoby
niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby ponosila ona wyzszy
koszt z tytulu rezerwacji lub zakupu biletow. Bilety 1 rezerwacje udostepnia si¢ osobom
niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej na takich samych
warunkach jak pozostatym pasazerom.

Przewoznicy i operatorzy terminali stwarzaja osobom niepetnosprawnym, osobom o
ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osobom im towarzyszacym takie warunki dostepu do
transportu, aby nie byty one dyskryminacyjne.

b) prawo do szczegélnej pomocy

Osoby niepetnosprawne 1 osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej majg prawo do
bezptatnej pomocy ze strony przewoznikow i operatoréw terminali w portach i na poktadzie
statkow, w tym w trakcie wchodzenia na poktad i schodzenia z niego.

Osoby niepetnosprawne 1 osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej muszg powiadomic
przewoznika w momencie dokonywania rezerwacji lub kupowania biletu w przedsprzedazy o
szczegOlnych potrzebach w zakresie zakwaterowania, miejsc siedzagcych, wymaganych ustug
lub o potrzebie wniesienia na poktad sprzetu medycznego. W przypadku jakiejkolwiek innej
pomocy, osoby niepetnosprawne 1 0soby o ograniczonej sprawnosci ruchowej muszg
powiadomi¢ przewoznika lub operatora terminalu z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin
oraz muszg stawi¢ si¢ w ustalonym terminie przed opublikowanym czasem wejscia na poktad
W Wyznaczonym miejscu.

¢) prawo do odszkodowan z tytulu utraty lub uszkodzenia sprzetu ulatwiajacego
poruszanie si¢

Jezeli przewoznik lub operator terminalu z wlasnej winy lub wskutek wtasnego zaniedbania
doprowadzil do utraty lub uszkodzenia sprzetu utatwiajacego poruszanie si¢ lub innego



sprzgtu specjalistycznego uzywanego przez osob¢ niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej
sprawnos$ci ruchowej, jest on zobowigzany do zaptaty osobie niepelnosprawnej lub osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej odszkodowania odpowiadajacego wartos$ci
odtworzeniowej tego sprzetu lub, jezeli mozliwe jest jego naprawienie, kosztom zwigzanym z
naprawa.

Prawo do skladania skarg u przewoznikow i w krajowych organach odpowiedzialnych
za egzekwowanie przepisow

Pasazerowie moga kierowac¢ skargi do przewoznikow i1 operatoréw terminali w terminie
dwoch miesiecy od dnia, w ktorym wykonana zostata ustuga lub w ktérym powinna byta ona
zosta¢ wykonana.

Przewoznik lub operator terminalu musi posiada¢ system rozpatrywania skarg. W ramach
tego systemu musi on powiadomi¢ pasazera w terminie jednego miesigca od otrzymania
skargi, czy uwaza skarge za zasadng, czy ja odrzuca czy tez jest ona nadal rozpatrywana.
Przewoznik lub operator terminalu ma obowiazek udzieli¢ pasazerowi ostatecznej odpowiedzi
w terminie dwdch miesiecy od otrzymania skargi.

Pasazerowie mogg wnosi¢ skargi dotyczace domniemanych naruszen rozporzadzenia (UE) nr
1177/2010 do krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow.

Egzekwowanie praw pasazerow przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow i w ramach rownowaznych mechanizmow

W panstwach cztonkowskich wyznaczone krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw egzekwuja prawa i obowiazki okreslone w rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 w
zakresie ustug przewozu pasazerskiego i rejsOw wycieczkowych z portdw potozonych na
terytorium danego panstwa cztonkowskiego oraz ustug przewozu pasazerskiego z panstw
trzecich do tych portow.

W przypadku gdy panstwo cztonkowskie podejmuje decyzje o zwolnieniu pasazerskich ustug
przewozowych objetych zakresem zamowien publicznych na ustugi lub ustug zintegrowanych
ze stosowania przedmiotowego rozporzadzenia, musi ono zapewni¢ wdrozenie
réwnowaznego mechanizmu egzekwowania praw pasazerow.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej z armatorem pasazerowi przyshuguje prawo
odwotania do organu rozpatrujacego skargi pasazerow w zakresie tego rozporzadzenia wg
terytorialnej przynaleznosci jego dziatania:

Dyrektor Urzedu Morskiego w Gdyni, ul. Chrzanowskiego 10, 81-338 Gdynia,

Dyrektor Urzedu Morskiego w Szczecinie, Plac Stefana Batorego 4, 70-207 Szczecin.



