WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH TURYSTYCZNYCH POLSKIEJ ZEGLUGI
BALTYCKIEJ S.A. w Kotobrzegu (zwanej dalej ,,POLFERRIES”) z dnia 01.02.2026r.

| WARUNKI OGOLNE

1. Niniejsze ,,Warunki uczestnictwa” ( zwane dalej Warunkami ) znajdujg zastosowanie przy
nabyciu i realizacji wycieczek organizowanych przez POLFERRIES. Wycieczki oferowane s3g
na stronie internetowej www.polferries.pl

2. Klient — przed zawarciem umowy - zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszymi Warunkami,
katalogiem (ofertg turystyczng) oraz informacjami dotyczgcymi danej wycieczki przekazywanymi
przez przedstawicieli POLFERRIES. Klient zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 24.11.2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ma prawo do uzyskania
wyczerpujgcych informacji w zakresie:

1) gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsca pobytu, trasy i czasu trwania wycieczki, w tym co najmniej przyblizonej daty
poczatkowej i koncowej oraz liczby noclegéw zapewnianych w trakcie wycieczki,

b) rodzaju, klasy, kategorii lub charakteru srodka transportu, a takze informacji dotyczacych
przejazdow, w szczegblnosci czasu i miejsca wyjazdéw oraz postojoéw, a jezeli doktadny czas nie
zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) potozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
d) liczby i rodzaju positkow,

e) szczegodtowego programu zwiedzania, wycieczki lub innych ustug uwzglednionych w cenie
wycieczki,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne beda sSwiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe-
o przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informac;ji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Klienta z niektérych
ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacji o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
a takze, na wniosek Klienta, doktadnych informacji na temat mozliwosci ich dostosowania do jego
potrzeb;

2) kwoty lub procentowego udziatu przedptaty w cenie wycieczki i terminu jej wniesienia oraz
terminu zaptaty catej ceny, a takze sposobu dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest
przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;

3) ceny wycieczki tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i
innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwagé, aby koszty te zostaty obliczone przed
zawarciem umowy o udziat w wycieczce - w zakresie informacji o rodzaju dodatkowych kosztéw,
ktérymi Klient moze zostac obcigzony;

4) minimalnej liczby os6b wymaganych, aby wycieczka sie odbyta;

5) terminu powiadomienia Klienta na pisSmie o ewentualnym odwotaniu wycieczki z powodu
niewystarczajgcej liczby zgtoszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;


http://www.polferries.pl/

6) informacji o prawie do rozwigzania przez Klienta umowy o udziat w wycieczce turystycznej w
kazdym momencie przed jej rozpoczeciem za stosowna optatg oraz jej wysokosci.

7) ogélnych informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
o0 wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w wycieczce turystycznej;

8) nazwy handlowe;j i adresu organizatora wycieczki, a takze jego numeru telefonu lub adresu
poczty elektronicznej;

9) informacji o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie
kosztéw rozwigzania przez Klienta umowy o udziat w wycieczce turystycznej lub kosztow
Swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.
POLFERRIES zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian danych zawartych w wymienionych
dokumentach, o czym Klient zostanie powiadomiony przed zawarciem umowy.

3. Oferta okresla m.in. cene wycieczki, rodzaj srodka transportu, rodzaj i kategorie obiektu
zakwaterowania zgodnie ze standaryzacjg wedtug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkow,
ramowy program wycieczki, ewentualne dalsze swiadczenia, np. zwiedzanie, rozrywka.

4. POLFERRIES reprezentowana jest przez Zastepce Dyrektora ds. Polityki Zeglugowe;j

5. Klientem jest osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o udziat w wycieczce (zwana
w niniejszych Warunkach ,,umowag”) na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy
nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktérej umowa zostata
zawarta, a takze osobe, ktorej przekazano prawo do skorzystania ze Swiadczenia objetego
uprzednio zawartg umowa.

6. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez obie strony w dwéch egzemplarzach
druku Umowy — Zgtoszenia lub wypetnienia i przestania w formie elektronicznej formularza
zamowieniowego znajdujacego sie na stronie www.polferries.pl/oferta-turystyczna i otrzymania
na podany adres e-mail od Polferries potwierdzenia udziatu w wycieczce.

7. POLFERRIES na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej o nr
208117 z dnia 05.09.2017 zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia
udziatu w imprezie turystyczne;.

Podréze zatwierdzone uchwata Nr 42/72/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
19.07.2021 r. oraz Dokument Zawierajgcy Informacje o Produkcie

Ubezpieczeniowym. Suma ubezpieczenia w wariancie Standard Bezpieczne Podréze obejmuje:
Zakres terytorialny: Europa i Basen Morza Srédziemnego

Koszty Leczenia: 30.000 EUR

Koszty Ratownictwa: 7.000 EUR

NNW ( NWI+NWS): 15.000 PLN (NWI) 15.000 PLN (NWS)

Bagaz: 1.500 PLN

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce
Swiadczenn zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow
Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu



ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedag udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja
dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie
www.signal-iduna.pl/przetwarzanie danych osobowych.

Klient moze we wtasnym zakresie zawrze¢ podwyzszong wersje ubezpieczenia. Klient jest
zobowigzany zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia.

8. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji lub przerwania podrézy
przez Klienta. POLFERRIES zaleca zawarcie stosownego ubezpieczenia w tym zakresie.

9. Klient zobowigzany jest do zastosowania sie do wymogow okreslonych w dokumentach i
informacjach, o ktérych mowa w pkt. .2. Warunkéw

Il CENA I TERMINY ZAPLATY

1. Ustalona w umowie cena nie obejmuje ustug indywidualnie zamawianych przez Klienta
podczas wycieczki lub z ktérych Klient faktycznie skorzystat, jak w szczegélnosci optaty za
zwiedzanie nie przewidziane programem, serwis hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne,
internetowe, bagazowe, itp.

2. Terminy zaptaty naleznosci:

- w dniu zawarcia umowy - 30 % ceny wycieczki, ptatne w terminie 7 dni od podpisania umowy
-do 30 dnia przed rozpoczeciem wycieczki - pozostatg czes¢ ceny wycieczki tj. 70 %

W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 30 dni od zaplanowanego rozpoczecia
wycieczki Klient uiszcza cene w catosci (jednorazowo) w dniu zawarcia umowy.

3. Wptaty ceny za wycieczke nalezy dokonac¢ na konto podane w druku Umowy —Zgtoszenia konto
bankowe. W przypadku wptaty na konto bankowe w terminie krétszym niz 30 dni od
zaplanowanego rozpoczecia wycieczki o wptacie na konto bankowe nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ biuro POLFERRIES, na wskazany w umowie adres e-mail.

4. W razie braku uiszczenia ceny w terminie wskazanym w niniejszych Warunkach POLFERRIES
wzywa Klienta do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy odpowiedni termin. Po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu POLFERRIES moze rozwigza¢ umowe, a rozliczenie nastepuje
zgodnie z postanowieniami Rozdziatu IV (Rezygnacja/Odstgpienie).

5. POLFERRIES zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny wycieczki, nie pdzniej niz na 20 dni przed data
jej rozpoczecia, wytacznie jako bezposredni skutek zmiany: (1) kosztéw przewozow pasazerskich
wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania; (2) wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty nieuczestniczace
bezposrednio w realizacji wycieczki (w tym podatkéw turystycznych, optat portowych itp.); (3)
kurséw walut majacych znaczenie dla danej wycieczki. POLFERRIES powiadamia Klienta na
trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki
oraz wskazaniem sposobu jej obliczenia. Jezeli umowa przewiduje mozliwo$¢ podwyzszenia ceny,
Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw wskazanych powyze;.

W przypadku podwyzki przekraczajgcej 8% catkowitej ceny wycieczki, Klientowi przystugujg
uprawnienia okreslone w Rozdziale IV.
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11l ODWOLANIE WYCIECZKI PRZEZ POLFERRIES, ZMIANY PROGRAMU WYCIECZKI

1. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje Swiadczen umownych.

2. POLFERRIES zastrzega, iz realizacja wycieczek uzalezniona jest od minimalnej liczby
uczestnikow, ktorzy wykupili wycieczke tj. 30 uczestnikdéw przy wycieczkach autokarowych oraz
15 oséb przy wycieczkach pieszych. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow
POLFERRIES zastrzega sobie prawo odwotania droga elektroniczng imprezy najpézniej: na 20 dni
przed rozpoczeciem wycieczki trwajgcej ponad 6 dni, na 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki
trwajacej 2-6 dni, na 48 godzin przed rozpoczeciem wycieczki trwajacej krécej niz 2 dni.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach Ill.1 i 2 POLFERRIES moze zaproponowac
Klientowi inng wycieczke niz umdéwiona, a w przypadku odstepstw w jakosci lub ilosci swiadczen
POLFERRIES zwréci réznice w cenie. W przypadku braku akceptacji propozycji zamiennej
wycieczki POLFERRIES dokonuje niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy, zwrotu uiszczonych naleznosci.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach Ill.1 i 2 Klientowi, poza zwrotem ceny, nie stuza
dodatkowe roszczenia wobec POLFERRIES, chyba Ze nie zostat zawiadomiony o odwotaniu
wycieczki (wéwczas moze domagac sie odszkodowania).

5. O wszelkich zmianach programu wycieczki POLFERRIES ma obowigzek powiadomi¢ droga
elektroniczng Uczestnikdw niezwtocznie po ich zaistnieniu.

IV ODSTAPIENIE OD UMOWY, REZYGNACJA | ZMIANA UCZESTNIKA

1. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o udziat w wycieczce w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.

2. Podrézny moze zostaé¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za
odstgpienie (optaty za rezygnacje). W przypadku nieokreslenia w umowie optat za odstgpienie
wysokos$¢ optaty odpowiada cenie wycieczki pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy
z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug. Na zadanie podréznego POLFERRIES uzasadnia
wysokosé optat.

3. Wumowie moze zostac¢ wskazana optata za odstgpienie w wysokosci zaleznej od tego, w jakim
czasie przed rozpoczeciem wycieczki doszto do odstgpienia, od spodziewanych oszczednosci
kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug.
Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podréznego.

1) Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej odstgpi¢ od umowy.
2) W przypadku odstgpienia przez podréznego organizator moze pobrac¢ optate za odstgpienie,
odpowiadajgcg kosztom poniesionym w zwigzku z przygotowaniem i anulowaniem imprezy,
pomniejszong o zaoszczedzone koszty oraz przychody z alternatywnego wykorzystania ustug.
Na zadanie podréznego organizator przedstawia uzasadnienie wysokosci optaty.
3) Organizator ustala optate ryczattowo w zaleznosci od terminu odstgpienia, w nastepujacej
wysokosci:
a) do 60. dnia przed rozpoczeciem imprezy - 0% (petny zwrot wptat);

b) od 59. do 31. dnia - 30% ceny imprezy;



c) od 30. dnia - optata do 100% ceny imprezy, nie wyzsza niz rzeczywiscie poniesione i
nieodzyskane koszty organizatora.

4. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktdre majg znaczacy wptyw na realizacje wycieczki lub przewoz
podréznych do miejsca docelowego. W takim przypadku podrdozny moze zgdaé wytacznie zwrotu
wptat, bez odszkodowania lub zadoséuczynienia w tym zakresie.

5. Przeniesienie umowy: Podrézny moze bez zgody POLFERRIES przenies¢ na osobe spetniajgca
warunki udziatu w wycieczce wszystkie przystugujgce mu z umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajagce z umowy obowigzki. Zawiadomienie
POLFERRIES nastepuje na trwatym nosniku w rozsadnym terminie; zawiadomienie ztozone nie
poézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki uwaza sie za ztozone w rozsadnym terminie.
POLFERRIES moze zadac¢ wytgcznie uzasadnionych, rzeczywistych kosztéw zwigzanych z
przeniesieniem umowy. Za nieuiszczong czesc¢ ceny oraz te koszty podrézny i osoba przejmujaca
prawa odpowiadajg solidarnie.6. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa: konsument
moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow - o ile spetnione sg przestanki wynikajace z ustawy o prawach konsumenta i
ustawy o imprezach turystycznych.

V POSTANOWIENIA ORGANIZACYIJNE

1.Klienci sg zobowigzani przestrzegac¢ ustalonych terminéw zbioérki, wyjazdéw z miejsca pobytu w
czasie wycieczki. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym za szkody wyrzadzone z wtasnej wytgcznej winy lub z wytacznej winy oséb
pozostajgcych pod nadzorem Klienta.

(wazny dowdd osobisty lub paszport) lub

2. Klient obowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane dokumenty upowazniajgce do
przekroczenia granicy panstwowej inne niezbedne dokumenty oraz wymagane limity dewiz,
o ktérych zostat poinformowany przez POLFERRIES

3. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania danych personalnych iinnych danych
zgtoszenia, ktore zostaty wpisane w druku Umowy-Zgtoszenia. W przypadku braku takiej
informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym prawidtowg realizacje umowy,
POLFERRIES nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.

VI REKLAMACIJE | ROSZCZENIA

1. POLFERRIES ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowag
o udziat w wycieczce turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez
POLFERRIES czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych.

2. Jezeli w trakcie wycieczki Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy (niezgodnosé),
powinien niezwtocznie w sposdb odpowiedni dla rodzaju ustugi zawiadomi¢ o tym POLFERRIES
np. poprzez pilota i wysta¢ wiadomos$é mailowa na adres: reklamacje@polferries.pl

3. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnosc¢,
chyba ze zostata ona spowodowana wytagcznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta.
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4. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktérych doznat w wyniku niezgodnosci, chyba ze Polferries udowodni, ze:

1) wine za niezgodnos$¢ ponosi Klient,

2) wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowag o udziat w wycieczce turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
uniknac;

3) niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

5. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowag o
udziat w wycieczce turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
POLFERRIES ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie o udziat w wycieczce turystycznej, przez okres do 3 nocy.
Ograniczenia czasu nie stosuje sie w przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej
zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0s6b niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotnicza (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006,
str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez
opieki, jak réwniez oséb wymagajgcych szczegbdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze
POLFERRIES zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
wycieczki turystycznej.

6. Roszczenia Klienta, o ktérych mowa w punktach VI. 3i 4, przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

7. Reklamacja Klienta moze zostac¢ ztozona w formie e-mail (lub innej formie na trwatym nosniku)
i powinna zawiera¢ uzasadnienie. Klient moze ztozyé jednoczes$nie propozycje zatatwienia
reklamac;ji.

8. POLFERRIES zobowiagzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

9. Wyptata odszkodowania nastgpi w ciggu 7 dni od dnia uznania reklamacji, chyba ze strony
ustalg inny sposoéb zatatwienia reklamaciji.

10. Polferries niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudne;j
sytuaciji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w punkcie VI.5. Pomoc polega w szczegolnosci
na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

2)podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, o ktérych
mowa w art. 48 ust. 5 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych imprezach turystycznych
(Dz.U.2022.511 z dnia 03.03.2022 ., z péZn. ew. zm.),

11. Polferries moze zgdac¢ od Klienta optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w punkcie
VI.10, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej Klienta lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokos$é optaty w takim przypadku odpowiada kwocie rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Polferries.



VII KLAUZULA INFORMACYINA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy o udziat w
wycieczce turystycznej danych osobowych jest Polska Zegluga Battycka S.A. w Kotobrzegu, ul.
Portowa 41, 78-100 Kotobrzeg.

2. Polska Zegluga Battycka S.A. powotata Inspektora Ochrony Danych, do ktérego Klient moze
zwracac sie z pytaniami i watpliwosciami zwigzanymi z przetwarzaniem jego danych osobowych,
pod adresem: iod@polferries.pl.

3. Podane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji: umowy o udziat w wycieczce turystycznej
oraz umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w punkcie I. 7 - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
a takze w ramach prawnie uzasadnionego interesu POLFERRIES w celu opieki okoto obstugowej i
kontaktu w sprawach zwigzanych z wycieczka turystyczng oraz ewentualng reklamacja - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

b) w celu promocji oferowanych przez POLFERRIES ustug i poznania preferenc;ji Klienta, w ramach
prawnie uzasadnionego interesu POLFERRIES - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

c) w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen zawartych z POLFERRIES uméw o udziat
W wycieczce turystycznej oraz umowy ubezpieczenia Klienta jako niezbedne do wypetnienia
obowigzkoéw prawnych cigzgcych na POLFERRIES - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

d) w ramach prawnie uzasadnionego interesu POLFERRIES w celu obrony praw i dochodzenia
roszczen POLFERRIES z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, co moze wigzaé sie z
koniecznoscig przetwarzania danych osobowych w tym celu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

e) w celu marketingowym, w tym wysytania newsletterow, w oparciu o zgode Klienta - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Dostep do podanych przez Klienta danych osobowych moga mie¢ nastepujacy odbiorcy
danych:

a) spotki z grupy kapitatowej POLFERRIES: Sea Tropid Company Limited i Polferries AB,

b) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy POLFERRIES powierzyt przetwarzanie danych
osobowych Klienta na potrzeby realizacji s$wiadczonych przez POLFERRIES i dla POLFERRIES
ustug. Sg to w szczegbdlnosci podmioty swiadczgce ustugi IT, ustugi z zakresu badan, analiz i
statystyk, podmioty organizujgce akcje marketingowe, zewnetrzni dostawcy ustug ptatniczych,

c) podmioty $wiadczgce ustugi kurierskie i pocztowe,

d) dostawcy ustug prawnych i doradczych (w szczegélnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne),

e) firmy ubezpieczeniowe, instytucje bankowe, podmioty z ktérymi POLFERRIES ma zawarte
umowy agencyjne, umowy posrednictwa w sprzedazy produktéw i/lub swiadczeniu ustug, w
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zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania przez POLFERRIES uméw o udziat w wycieczce
turystycznej.

5. Czas przechowywania przez POLFERRIES danych osobowych Klienta zalezy od celu ich
przetwarzania:

a) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. aid (w celu zawarcia
i realizacji umowy o udziat w wycieczce turystycznej oraz obrony praw i dochodzenia roszczen
POLFERRIES z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), dane osobowe moga byé¢
przechowywane przez okres niezbedny dla dochodzenia roszczen oraz obrony praw POLFERRIES.
Czas przechowywania wynika w tym wypadku z przepiséw prawa, w szczegolnosci kodeksu
cywilnego.

b) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. b (w celu promoc;ji
oferowanych przez POLFERRIES ustug) dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres
korzystania przez Klienta z ustug POLFERRIES.

c) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. ¢ (dla celow
podatkowych i rachunkowych), dane bedg przechowywane w zakresie i przez okres wymagany
przepisami prawa - 5 lat liczac od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, ktérego dane
dotycza, a takze po zakonczeniu Swiadczenia ustug - w zakresie i przez czas niezbedny do
rozliczenia umowy.

d) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktorym mowa w punkcie 3 lit. e (w celach
marketingowych) dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody przez Klienta. Po uptywie
wyzej wymienionych okreséw podane przez Klienta dane osobowe sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

6. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (poza Europejski Obszar
Gospodarczy).

7.W dowolnym momencie Klient ma prawo do zadania od POLFERRIES: dostepu do swoich
danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych
ze szczegblng sytuacja, gdy POLFERRIES przetwarza dane do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw (art. 21 ust. 1 RODO).

8.Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uwaza, ze POLFERRIES przetwarza dane osobowe niezgodnie z RODO.

9. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia z
POLFERRIES umowy o udziat w wycieczce turystycznej, a nastepnie do jej realizacji.

VIIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku zakupu imprezy z oferty specjalnej /np. last minute/, sprzedawanej po cenach
nizszych niz katalogowe, mozliwe odstepstwa od informacji pisemnych zawartych w broszurach,
folderach i katalogach bedg szczegdétowo omowione przez zawarciem umowy i okreslone w
umowie z Klientem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajduja przepisy
ustawy z dnia 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, przepisy polskiego Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Powyzsze Warunki zatwierdzone zostaty
uchwatg Zarzadu PZB S.A. z dnia 13.09.2023r



