~ WARUNKI UCZESTNICTWA W POBYTOWE) OFERCIE TURYSTYCZNE)
POLSKIE) ZEGLUGI BALTYCKIE) S.A. w Kotobrzegu (zwanej dalej ,POLFERRIES”) z dnia 20.07.2023r.

I. WARUNKI OGOLNE

1.Niniejsze ,Warunki uczestnictwa” (zwane dalej Warunkami ) znajdujg zastosowanie
przy nabyciu i realizacji ofert pobytowych w Skandynawii. Przez ,oferte pobytowg”
rozumie sie ustuge hotelarska (zakwaterowanie) w wybranym obiekcie (o$rodku,
hotelu, apartamencie, domku wakacyjnym, itp.) oferowane w katalogu, folderze
POLFERRIES oraz na stronie www.polferries.pl. Przez POLFERRIES nalezy
rozumie¢ spétke Polskg Zegluge Battyckg S.A. z siedzibg w Kotobrzegu (78-100), przy
ul. Portowej 41, Polskg Zeglugg Battyckg S.A. z siedzibg w Kotobrzegu pod adresem
ul. Portowa 41, 78-100, Kotobrzeg, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0000011871, NIP: 6710100702, REGON: 330097604, posiadajaca
status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych, kapitat zaktadowy w kwocie
67.938.495,30 zt (wptacony w catosci), email: info@polferries.pl, tel. +48 94 35 52 102
2. Klient — przed zawarciem umowy - zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z niniejszymi
Warunkami, katalogiem (folderem) oraz informacjami dotyczacymi obiektu i jego
otoczenia przekazywanymi przez przedstawicieli POLFERRIES. POLFERRIES
zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian danych zawartych w wymienionych
dokumentach, o czym Klient zostanie powiadomiony przed zawarciem umowy.

3. Dojazd do miejsca zakwaterowania oraz powrot, a takze inne $wiadczenia nie sg
elementem oferty i przedmiotem umowy. Klient samodzielnie i na wiasne ryzyko
organizuje dojazd i powrét oraz ponosi ich koszt oraz koszt $wiadczen dodatkowych.
Przewéz promami POLFERRIES odbywa si¢ na podstawie odrebnie zawartej umowy
o przewdz pasazera morzem, a Polferries nie oferuje tych ustug tgcznie w ramach
imprezy turystycznej lub powigzanych ustug turystycznych.

4. POLFERRIES reprezentowana jest przez Dyrektora Pionu Rozwoju Biznesu PZB
SA lub Agenta (przedstawiciela POLFERRIES ).

5. Klientem jest osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o ustuge
hotelarskg (zwang w niniejszych Warunkach ,umow3a”) na swojg rzecz lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osobe, na rzecz ktorej umowa zostata zawarta, a takze osobe,
ktorej przekazano prawo do skorzystania ze $wiadczenia objetego uprzednio zawartg
umowa.

6. Zawarcie umowy nastgpuje z chwilg podpisania przez obie strony w dwéch
egzemplarzach druku Umowy — Zgtoszenia lub wypetnienia i przestania w formie
elektronicznej formularza zamoéwieniowego znajdujgcego sie na  stronie
www.polferries.pl/oferta-turystyczna i otrzymania na podany adres e-mail od Polferries
potwierdzenia udzialu w ofercie pobytowej. Przed podpisaniem druku Umowy-
Zgtoszenia POLFERRIES zastrzega sobie prawo do zweryfikowania w terminie do 7
dni mozliwosci zawarcia umowy (w takim przypadku potwierdzenie zawarcia umowy,
tj. druk Umowy-Zgtoszenia Klient otrzyma po pozytywnym zweryfikowaniu mozliwo$ci
zawarcia umowy).

7. Po dokonaniu petnej wptaty ceny Klient otrzymuje Voucher, na podstawie, ktérego
uzyska umowione $wiadczenie w obiekcie.

8. Ceny ustugi w katalogu podane sg w DKK (koronach dunskich), SEK (koronach
szwedzkich), NOK (koronach norweskich) lub w EURO w warto$ciach brutto i
zawierajg podatek VAT.

9. Zaptata ceny nastepuje w ztotych polskich po przeliczeniu ceny katalogowej wg
$redniego kursu danej waluty obowigzujagcego w NBP w dniu sprzedazy oferty
pobytowej - podpisania Umowy-Zgtoszenia.

10. W cenie ustugi nie jest zawarte ubezpieczenie KL (Koszty leczenia) i NNW
(nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw ) oraz ubezpieczenie od kosztéw rezygnacii
lub przerwania pobytu. POLFERRIES zaleca zawarcie stosownego ubezpieczenia we
wiasnym zakresie.

11. Klient zobowigzany jest do zastosowania sie do wymogdéw okreslonych w
dokumentach i informacjach, o ktérych mowa w pkt 1.2 Warunkéw oraz do posiadania
w momencie przyjazdu do obiektu dokumentu (Vouchera) na podstawie, ktérego
uzyska umowione swiadczenie.

Il. CENA, OPLATA REZERWACYJNA | TERMINY ZAPLATY

1.Ustalona w umowie cena w walucie okre$lonej w katalogu/folderze nie ulega
zmianom, chyba, ze zmianie ulegng zasady opodatkowania za ustuge lub nastgpi
wzrost optat urzedowych (wéwczas POLFERRIES zobowigzana jest udokumentowac¢
przyczyne zmiany). W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona. Cena obejmuje jedynie koszt zakwaterowania i w
szczegolnosci nie obejmuje serwisu hotelowego, wyzywienia, sprzgtania obiektu,
opfaty/podatku miejscowego i innych ustug, w tym ustug indywidualnie zaméwionych
przez Klienta (chyba, ze inaczej postanowiono w druku Umowy-Zgtoszenia albo w
katalogu/folderze).

2. Klient po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie ceny powinien niezwiocznie
poinformowaé POLFERRIES czy przyjmuje proponowang zmiang umowy czy
odstgpuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen bez obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie.

3a. Terminy zaptaty naleznosci:

- w dniu zawarcia umowy - 50% ceny za wynajem

- do 20 dnia przed pierwszym dniem zakwaterowania - pozostatg czes¢ ceny za
wynajem tj. 50%

W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 20 dni od zaplanowanego
rozpoczecia pobytu Klient uiszcza cene w catosci ( jednorazowo), niezwtocznie po
zawarciu umowy, nie pozniej niz w terminie trzech dni od zawarcia umowy lub terminie

zaplanowanego wynajmu, zaleznie ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

3b. Terminy zaptaty naleznosci dotyczace wytgcznie osrodka NOVASOL:

- w dniu zawarcia umowy 30% ceny za wynajem

- do 60 dnia przed pierwszym dniem zakwaterowania - pozostatg czg¢s¢ za wynajem tj.

70%

W przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 60 dni od zaplanowanego

rozpoczecia pobytu Klient uiszcza cene w catosci ( jednorazowo), niezwtocznie po

zawarciu umowy, nie pozniej niz w terminie trzech dni od zawarcia umowy lub terminie

zaplanowanego wynajmu, zaleznie ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

4. Wpfaty ceny nalezy dokona¢ w kasie biura POLFERRIES albo u Agenta, z ktérym

zawarto umowe, lub na podane w druku Umowy — Zgtoszenia konto bankowe. W

przypadku wptaty na konto bankowe w terminie krétszym niz 30 dni od

zaplanowanego rozpoczecia pobytu, o wptacie nalezy niezwtocznie powiadomic biuro

POLFERRIES albo Agenta, na wskazany w umowie numer telefonu lub adres e-mail.
5. Brak zaptaty w uzgodnionym terminie wskazanym w niniejszych Warunkach,

uznaje sie za rezygnacje przez Klienta z pobytu (odstgpienie od umowy). W takim

przypadku stosuje sie postanowienia punktu V.2 Warunkow.

lll. ODWOLANIE POBYTU PRZEZ POLFERRIES

1. POLFERRIES zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu z uwagi na site wyzszg
uniemozliwiajgcg realizacje Swiadczenia.

2. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym POLFERRIES moze
zaproponowa¢ Klientowi inng niz pierwotna lokalizacje obiektu spetniajgcego
standardy okreslone w umowie, a w przypadku odstepstw POLFERRIES zwrdci
réznice w cenie.

W  przypadku niezaakceptowania przez Klienta $wiadczen zastepczych
POLFERRIES dokonuje niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy, zwrotu uiszczonych naleznosci.

IV. WARUNKI ZMIANY REZERWACJI LUB ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ
KLIENTA

1. Klient moze zrezygnowac z ustugi (odstapi¢ od umowy) w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu
uiszczonej naleznosci i bez ponoszenia optaty za odstgpienie jedynie w przypadku
zmiany istotnych postanowienn umowy albo w sytuacji wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktore majg znaczacy wptyw na realizacje ustugi lub przewo6z
Klienta do miejsca docelowego. Klient moze zgda¢ wytgcznie zwrotu dokonanych
wpfat, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie. POLFERRIES
dokonuje wowczas niezwtocznego zwrotu uiszczonych naleznosci. W pozostatych
przypadkach stosuje sig¢ postanowienia pkt. IV. 2.

Oswiadczenie o rezygnacji powinno by¢ ztozone przez Klienta w ciggu trzech dni od
daty otrzymania zawiadomienia o zaistniatej zmianie.

2.W razie rezygnacji z ustugi bez skutecznego wskazania innej osoby (lub oséb)
wstepujacej w miejsce Klienta oraz pozostatych oséb na rzecz ktérych zawarto
umowe, lub nie skorzystania z ustugi lub nie ukofczenia pobytu z przyczyn lezacych
po stronie Klienta - Klient zobowigzany jest do zaptaty wszelkich poniesionych przez
POLFERRIES kosztéw z tytutu zawarcia i realizacji umowy. Kwota podlegajgca
zaptacie zostanie ustalona w oparciu o indywidualne rozliczenie z Klientem z
uwzglednieniem rzeczywistej straty poniesionej przez POLFERRIES. Przy obliczaniu
naleznej do zaptaty kwoty uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze
mozliwos¢ innego wykorzystania $wiadczen. Ustalona w ten sposob kwota podlega
potraceniu z dokonanej przez Klienta wptaty.

3. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w rozumieniu przepiséw o
prawach konsumenta, ze wzgledu na to, ze umowa dotyczy $wiadczenia ustug w
zakresie zakwaterowania.

V. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

1. Obiekt (miejsce zakwaterowania) jest do dyspozyciji Klienta od godz. 1600 w dniu
przyjazdu do godz.1000 w dniu wyjazdu. Klienci sg zobowigzani przestrzegaé
ustalonych terminéw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu. Przedtuzenie pobytu moze
nastgpic¢ jedynie w przypadku uzyskania zgody wtasciciela obiektu, pod warunkiem, iz
sg wolne miejsca.

2. Obiekt moze by¢ zakwaterowany jedynie przez potwierdzong w umowie liczbe oséb
dorostych i dzieci. Zwierzeta moga przebywa¢ w obiekcie oraz w jego otoczeniu
jedynie wowczas gdy wyraznie to przewidziano w umowie.

3. W przypadkach wskazanych w katalogu, moze, przy przekazaniu kluczy, zaistnie¢
obowigzek uiszczenia przez Klienta odpowiedniej kaucji, tytutem zabezpieczenia
zaptaty za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot lub rozliczenie kaucji nastepuje
zawsze z chwila opuszczania miejsca zakwaterowania i przekazania
wykorzystywanych pomieszczen w stanie zgodnym z zawartg umowa. O konieczno$ci
uiszczenia kaucji informuje stosowne postanowienie w druku Umowy-Zgtoszenia.

4. Klient ponosi osobiscie koszty naprawy wyrzgdzonych przez siebie szkdd w trakcie
trwania pobytu. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ ponosi opiekun prawny.

5. Klient obowigzany jest do pozostawienia miejsca zakwaterowania w nalezytym
porzadku, oraz uiszczenia optaty za koncowe sprzgtanie miejsca zakwaterowania u
przedstawiciela POLFERRIES albo w recepcji obiektu w ktérym jest to wymagane.

6. Klient obowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane dokumenty upowazniajgce do
przekroczenia granicy panstwowej, inne niezbedne dokumenty oraz wymagane limity
dewiz, o ktérych zostat poinformowany przez POLFERRIES.



7. Klient zobowigzany jest do aktualizowania danych personalnych i innych danych
zgtoszenia, ktére zostaty wpisane w druku Umowy-Zgtoszenia. W przypadku braku
takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajgcym prawidtowg
realizacije umowy, POLFERRIES nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego
wynikte.

VI. REKLAMACJE | ROSZCZENIA

1. Jezeli w ftrakcie pobytu Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy
(niezgodno$¢), powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym miejscowego wykonawce
ustugi oraz POLFERRIES. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi
zwigzane z realizacjg umowy roéwniez bezposrednio do agenta , za posrednictwem
ktérego umowa zostata zawarta.

2. Reklamacja Klienta wymaga formy pisemnej (réwniez e-mail, fax) i powinna
zawiera¢ uzasadnienie. Klient moze ztozy¢ jednoczesnie propozycje zatatwienia
reklamaciji.

3. POLFERRIES zobowiagzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W razie braku informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji POLFERRIES wezwie Klienta do
przekazania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji i termin 14 rozpocznie
bieg od daty otrzymania tych informacji przez POLFERRIES.

4. Wyptata odszkodowania nastgpi w ciggu 7 dni od dnia uznania reklamacji, chyba ze
strony ustalg inny sposob zatatwienia reklamaciji.

VIl KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem podanych przez Klienta, w zwigzku z zawarciem i realizacjg
umowy o ustuge hotelarskg danych osobowych jest Polska Zegluga Battycka S.A. w
Kotobrzegu, ul. Portowa 41, 78-100 Kotobrzeg.

2. Polska Zegluga Battycka S.A. powotata Inspektora Ochrony Danych, do ktérego
Klient moze zwracac¢ sie z pytaniami i watpliwosciami zwigzanymi z przetwarzaniem
jego danych osobowych, pod adresem: iod@polferries.pl.

3. Podane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu umozliwienia zawarcia, a nastepnie realizacji: umowy o ustuge hotelarska -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w ramach prawnie uzasadnionego
interesu POLFERRIES w celu opieki okoto obstugowej i kontaktu w sprawach
zwigzanych z umowg - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

b) w celu promocji oferowanych przez POLFERRIES ustug i poznania preferencji
Klienta, w ramach prawnie uzasadnionego interesu POLFERRIES — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO,

c) w celu prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen zawartych z POLFERRIES
umow oraz umowy ubezpieczenia Klienta jako niezbedne do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na POLFERRIES — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

d) w ramach prawnie uzasadnionego interesu POLFERRIES w celu obrony praw i
dochodzenia roszczern POLFERRIES z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
co moze wigzac sie z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych w tym celu - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO,

e) w celu marketingowym, w tym wysytania newsletteréw, w oparciu o zgode Klienta —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Dostep do podanych przez Klienta danych osobowych mogg mie¢ nastepujacy
odbiorcy danych:

a) spdkki z grupy kapitatowej POLFERRIES: Sea Tropid Company Limited i Polferries
AB,

b) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy POLFERRIES powierzyt przetwarzanie
danych osobowych Klienta na potrzeby realizacji $wiadczonych przez POLFERRIES i
dla POLFERRIES ustug. Sg to w szczegdlnosci podmioty $wiadczace ustugi IT, ustugi
z zakresu badan, analiz i statystyk, podmioty organizujgce akcje marketingowe,
zewnetrzni dostawcy ustug ptatniczych,

c) podmioty $wiadczace ustugi kurierskie i pocztowe,

d) dostawcy ustug prawnych i doradczych (w szczegdlnosci kancelarie prawne,
podatkowe, firmy windykacyjne),

e) firmy ubezpieczeniowe, instytucje bankowe, podmioty z ktérymi POLFERRIES ma
zawarte umowy agencyjne, umowy posrednictwa w sprzedazy produktow i/lub
Swiadczeniu ustug, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania przez
POLFERRIES uméw.

5. Czas przechowywania przez POLFERRIES danych osobowych Klienta zalezy od
celu ich przetwarzania:

a) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. ai d (w
celu zawarcia i realizacji umowy o ustuge hotelarskg oraz obrony praw i dochodzenia
roszczen POLFERRIES z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), dane
osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres niezbedny dla dochodzenia
roszczen oraz obrony praw POLFERRIES. Czas przechowywania wynika w tym
wypadku z przepiséw prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego.

b) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. b (w
celu promocji oferowanych przez POLFERRIES ustug) dane osobowe Klienta bedg
przetwarzane przez okres korzystania przez Klienta z ustug POLFERRIES.

c) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. ¢ (dla

celéw podatkowych i rachunkowych), dane bedg przechowywane w zakresie i przez
okres wymagany przepisami prawa - 5 lat liczgc od poczgtku roku nastepujgcego po
roku obrotowym, ktdérego dane dotycza, a takze po zakorczeniu swiadczenia ustug -
w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia umowy.

d) W przypadku przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w punkcie 3 lit. e (w
celach marketingowych) dane bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody przez
Klienta.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw podane przez Klienta dane osobowe sg
usuwane lub poddawane anonimizacji.

6. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza Europejski
Obszar Gospodarczy).

7. W dowolnym momencie Klient ma prawo do zadania od POLFERRIES: dostepu do
swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania,
wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg, gdy POLFERRIES
przetwarza dane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw (art. 21
ust. 1 RODO).

8. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uwaza, ze POLFERRIES przetwarza dane osobowe niezgodnie z
RODO.

9. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zawarcia z POLFERRIES umowy o ustuge hotelarska, a nastepnie do jej realizacji.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie znajdujg
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce. Sadem witasciwym do
rozstrzygania sporéw migdzy POLFERRIES oraz Klientem na tle lub w zwigzku z
zawartg umowg bedzie sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
POLFERRIES.

Powyzsze warunki zatwierdzone zostaly uchwalg Zarzadu PZB SA z dnia
13.09.2023r.



